REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH
StOWNIK

WYDAWCA - ARCO Spétka Jawna Pawet Nagty, Jacek Dudak z siedzibg w Katowicach przy
ulicy Owocowej 16, 40-158 Katowice, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000103901, NIP: 625-19-54-154, REGON: 273678236;

SALON SPRZEDAZY — stacjonarny sklep sieci ARCO (z wyfgczeniem sklepéw internetowych);

KARTA PODARUNKOWA - plastikowa karta wydana na okaziciela, uprawniajgca
UZYTKOWNIKA do jej realizacji w SALONACH SPRZEDAZY;

NABYW(CA - osoba, ktéra nabywa od WYDAWCY KARTE PODARUNKOWA w zamian za
przekazanie srodkow pienieznych;

UZYTKOWNIK - NABYWCA lub kazdorazowy posiadacz KARTY PODARUNKOWEIJ, korzystajacy
z KARTY PODARUNKOWEJ.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. WYDAWCA zobowigzuje sie do przekazania NABYWCY KARTY PODARUNKOWEJ oraz do
przyjmowania jej do realizacji w SALONACH SPRZEDAZY sieci ARCO. Przekazanie NABYWCY
KARTY PODARUNKOWEJ moze by¢ dokonane wytgczenie w SALONACH SPRZEDAZY.

1.2. NABYWCA zobowigzuje sie do przekazania WYDAWCY srodkéw pienieznych w kwocie
rownej wartosci nominalnej KARTY PODARUNKOWEJ. Zaptata za KARTE PODARUNKOWA
moze nastgpic¢ gotéwka lub za pomoca karty ptatniczej.

1.3. Srodki wptacone przez NABYWCE lub UZYTKOWNIKA (poza wyjatkiem okreslonym w pkt.
3.7. ponizej - nie podlegajg zwrotowi na rzecz NABYWCY lub UZYTKOWNIKA, w szczegdlnosci
KARTA PODARUNKOWA nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci oraz nie
moze zostaé zwrdcona WYDAWCY ani tez wymieniona na inng tego typu karte.

1.4. WYDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig KARTA
PODARUNKOWA, jak réwniez za utrate lub uszkodzenie KARTY PODARUNKOWEIJ z przyczyny
nielezgcej po stronie WYDAWCY po ich przekazaniu NABYWCY.

1.5. KARTA PODARUNKOWA jest wazna i aktywna przez okres 12 miesiecy od daty jej
zakupu, z zastrzezeniem regulacji zawartej w pkt. 6.6. ponizej. Okres waznosci KARTY

PODARUNKOWEJ nie moze zosta¢ przedtuzony.

1.6. Zakup KARTY PODARUNKOWEIJ nie podlega zadnym upustom ani rabatom.



2. WYDANIE KARTY PODARUNKOWEJ

2.1. KARTY PODARUNKOWE sg kartami wydawanymi tylko i wytgcznie na okaziciela.

2.2. Wydanie KARTY PODARUNKOWEJ moze nastgpi¢ jedynie w SALONIE SPRZEDAZY sieci na
terenie Polski.

2.3. KARTA PODARUNKOWA moze byé¢ uzywana wytgcznie w SALONACH SPRZEDAZY sieci
ARCO, bezposrednio po wydaniu NABYWCY KARTY PODARUNKOWE].

2.4. Jeden NABYWCA moze jednoczesnie naby¢ wiele KART PODARUNKOWYCH na jednego
badz wielu UZYTKOWNIKOW.

2.5. Minimalna kwota, jaka moze by¢ zasilona KARTA PODARUNKOWA wynosi 50 PLN, za$
maksymalna kwota, jakg moze by¢ zasilona KARTA PODARUNKOWA wynosi 1000 PLN.

2.6. NABYWCA poprzez zasilenie KARTY PODARUNKOWEJ o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig
niniejszego REGULAMINU i zobowigzuje sie go przestrzegaé. NABYWCA zobowigzuje sie
takze do niezwtocznego poinformowania UZYTKOWNIKA o treéci niniejszego REGULAMINU
oraz o miejscach, w jakich mozna sie zapozna¢ z jego trescig. UZYTKOWNIK poprzez uzycie
KARTY PODARUNKOWEJ o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego REGULAMINU i
zobowigzuje sie go przestrzegac.

2.7. NABYWCA KARTY PODARUNKOWEJ otrzymuje od WYDAWCY dokument ksiegowy
bedacy dokumentem potwierdzajgcym fakt nabycia KARTY PODARUNKOWEJ, bedacy
podstawa reklamaciji lub tez roszczerh NABYWCY lub UZYTKOWNIKA w stosunku do
WYDAWCY.

3. ZASADY KORZYSTANIA

3.1. WYDAWCA przyjmuje do realizacji w SALONACH SPRZEDAZY wytgcznie aktywne KARTY
PODARUNKOWE, nieuszkodzone, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jej
sfatszowaniem.
3.2. Przy realizacji KARTY PODARUNKOWEJ UZYTKOWNIKOWI nie przystuguje prawo do
otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartosc zakupionych produktéw jest nizsza niz aktualna
warto$¢ nominalna KARTY PODARUNKOWEI. Pozostata czes¢ srodkdw pienieznych pozostaje
do wykorzystania przez UZYTKOWNIKA w okresie waznoséci KARTY PODARUNKOWEJ.
3.3. UZYTKOWNIK zobowiazany jest do zaptaty réznicy ceny produktéw gotéwka albo kartg
ptatnicza, gdy warto$é nabywanego produktu jest wyzsza niz aktualna warto$é¢ nominalna
KARTY PODARUNKOWEI.
3.4. NABYWCA lub UZYTKOWNIK mogg postugiwaé sie KARTA PODARUNKOWA wielokrotnie
do wyczerpania limitu przypisanego do KARTY PODARUNKOWE]J lub do uptywu terminu
waznosci KARTY PODARUNKOWEJ. WYDAWCA ma prawo odmoéwié realizacji KARTY
PODARUNKOWEJ w nastepujgcych przypadkach:
a) uszkodzenia KARTY PODARUNKOWEJ w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
danych zapisanych na KARCIE PODARUNKOWEJ lub podejrzen dotyczacych
nieautentycznosci KARTY PODARUNKOWEJ,
b) braku srodkéw na KARCIE PODARUNKOWEJ,
c) braku wystarczajace;j ilosci sSrodkdw na KARCIE PODARUNKOWEJ pozwalajgcych na
nabycie przez UZYTKOWNIKA zadanego przez niego towaru, w sytuacji, gdy
UZYTKOWNIK ten os$wiadczy, iz nie pokryje brakujacej czesci ceny w sposdb opisany
w pkt. 3.3. lub pokrycie stanie sie niemozliwe,



d) braku technicznej mozliwosci realizacji KARTY PODARUNKOWEJ (np. braku
mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym WYDAWCY).
3.5. W okresie waznos$ci KARTY PODARUNKOWEJ nie ma mozliwosci dotadowywania jej,
zwiekszajgc tym sposobem jej wartosci nominalnej od wartosci pierwotnej.
3.6. WYDAWCA nie odpowiadaja za skutki braku mozliwosci realizacji KARTY
PODARUNKOWEJ wynikajgcej z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci, np.
awaria systemu informatycznego, itp.
3.7. W przypadku trwatego braku technicznych mozliwosci realizacji KARTY PODARUNKOWE)J
WYDAWTCA (o ile weryfikacja salda KARTY PODARUNKOWEJ bedzie mozliwa) wyptaci jej
UZYTKOWNIKOWI lub NABYWCY kwote odpowiadajaca aktualnemu stanowi KARTY
PODARUNKOWEJ.

4. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE DOTYCZACE KARTY PODARUNKOWE)

4.1. UZYTKOWNIK ma mozliwoé¢ sprawdzenia aktualnej wartoéci KARTY PODARUNKOWE)
jedynie w SALONIE SPRZEDAZY.

4.2. WYDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za KARTY PODARUNKOWE od momentu
wydania ich NABYWCY. WYDAWCA nie ponosi w szczegdlnos$ci odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie lub kradziez KARTY PODARUNKOWEIJ po jej przekazaniu NABYWCY. NABYWCA
lub UZYTKOWNIK nie beda takze zgtasza¢ wzgledem WYDAWCY zadnych roszczen z tytutu
utraty lub uszkodzenia KARTY PODARUNKOWEJ. WYDAWCA nie umozliwiajg tez
UZYTKOWNIKOWI lub NABYWCY KARTY PODARUNKOWEJ zgtoszenia zastrzezenia o utracie
lub zaginieciu KARTY PODARUNKOWEJ lub tez mozliwosci jej zablokowania.

4.3. Transakcja dokonana przy pomocy KARTY PODARUNKOWEJ jest wazna bez wzgledu na
to, czy UZYTKOWNIK tej KARTY PODARUNKOWEJ wszedt w jej posiadanie w sposéb
uprawniony, czy tez nie. NABYWCA lub uprawniony UZYTKOWNIK nie bedzie zgtaszat
wzgledem WYDAWCY zadnych roszczen z tego tytutu.

4.4. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towardéw przy uzyciu KARTY PODARUNKOWE)J
beda rozpatrywane przez WYDAWCE w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia pisemne;j
reklamacji przez UZYTKOWNIKA.

4.5. Reklamacje - w odniesieniu do towardw zakupionych przy uzyciu KARTY
PODARUNKOWEJ mogg by¢ sktadane jedynie w SALONIE SPRZEDAZY, w ktérym doszto do
transakcji z uzyciem KARTY PODARUNKOWEJ.

5. ZWROT TOWAROW - ZASADY ROZLICZEN

5.1. W przypadku zwrotu przez UZYTKOWNIKA towardw zakupionych w catosci lub czesci
przy uzyciu KARTY PODARUNKOWEJ, zostanie przez WYDAWCE wydana nowa KARTA
PODARUNKOWA (zgodnie z pkt. 2.) o wartosci nominalnej réwnej wartos$ci zwracanych
produktow, niezaleznie czy towary zakupione byty w catosci lub czesci przy uzyciu KARTY
PODARUNKOWEJ.

5.2. Podstawg do dokonania zwrotu i tym samym wydania nowej KARTY PODARUNKOWEJ o
wartos$ci nominalnej rownej wartosci zwracanych towardw bedzie przedstawienie przez
UZYTKOWNIKA paragonu lub faktury dokumentujgcych zakup zwracanych towaréw.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE



6.1. Wydanie KARTY PODARUNKOWEIJ nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa podatkowego.

6.2. KARTA PODARUNKOWA w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym. KARTA PODARUNKOWA jest znakiem
legitymacyjnym - elektroniczng forma bonu towarowego.

6.3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym REGULAMINIE bedg miaty
zastosowanie przepisy dotyczgce znakow legitymacyjnych na okaziciela.

6.4. Tres¢ niniejszego REGULAMINU jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem
www.urbangames.pl/kartypodarunkowe.

6.5. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad korzystania z KARTY PODARUNKOWEJ mozna
uzyskaé bezposrednio w SALONIE SPRZEDAZY sieci ARCO oraz na stronie internetowej
www.urbangames.pl/kartypodarunkowe.

6.6. WYDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany REGULAMINU, w tym w szczegdlnosci
prawo do wprowadzenia ograniczen terytorialnych lub ograniczen czasowych w
obowigzywaniu KART PODARUNOWYCH i zakonczenia wydawania i realizacji KART
PODARUNKOWYCH bez podania przyczyny. O zmianie REGULAMINU, w tym w szczegdlnosci
zakonczeniu realizacji KART PODARUNKOWYCH UZYTKOWNICY zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem. Informacja ta zostanie podana przez WYDAWCE w sposéb
publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
www.urbangames.pl/kartypodarunkowe. Zmiany REGULAMINU obowigzujg od chwili
zamieszczenia ich na stronie internetowej pod adresem
www.urbangames.pl/kartypodarunkowe. W przypadku zakonczenia realizacji KART
PODARUNKOWYCH zostanie zastosowane odpowiednio postanowienie z pkt. 3.7. Zmiana
REGULAMINU KART PODARUNKOWYCH bedzie dotyczyta KART PODARUNKOWYCH
wydanych od dnia zmiany REGULAMINU.



